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Altalanos szerddési feltételek

1 A szolgéltaté adatai

1.1 A szolgéltaté megnevezése, telephelyi cime

Collect Hungaria Nonprofit Kozhasznu Kft. 7632 B&siklosi Ut 52.

1.2 A szolgéaltatdé hibabejelerit és (gyfélszolgalati irodainak cimei, tavkodzlési éthetésége,
nyitvatartasa

Hibabejelend és tigyfélszolgalati iroda:
7632 Pécs, Siklosi Ut 52.

Tel: munkaidben: 80/20 50 10,
munkaidsn kivll Gzenetrogzét  80/20 50 10
munkaidn kivl 72/502-100
Fax: 72/443-581,
E-mail: ch@collect.hu
internetes honlap cime : www.collect.hu

Nyitvatartas:

telefonos elérhéség: 8.00-16.00 6raig
fizikai nyitvatartas: munkanapokon 8.00-16.00 grai
telefonos nmiszaki segélyszolgalat telefonos elééisége: 0-24 6ra

2 Az altalanos szolgaltatasi feltételek targya ésatélya

2.1 Az altalanos szolgaltatasi feltételek célja, tgyi és személyi hatalya

e Az altaldnos szolgaltatasi feltételek célja Intéimezzaférés, domain és e-mail szolgaltatasok $itZtea az
eléfizetok (igénybevetk) részére.

e A Szolgaltatd a rendelkezésére allo6 berendezésalkalzemélyzettel biztositja az altalanos szolig&ita
feltételekben meghatérozott szolgaltatdsokat. AHizetének rendelkeznie kell a sziikségediszaki
berendezésekkel és méas tavkozlési szolgaltatdssblek segitségével a szolgaltatas igénybe Gehet

* A szolgaltatasok éfizetéje lehet természetes személy, jogi személy éssprinélyiséggel nem rendelkez
gazdasagi tarsasag. Az &ltalanos szolgaltatasttdbdk személyi hatalya kiterjed azdfedetére és a
szolgaltatora.

2.2 Az altalanos szolgaltatasi feltételek &beli és teriileti hatalya

e Az altalanos szolgaltatasi feltételek az interrmil&tatas tekintetében Pécs varos teriltén énsi&rkyen
kiegészib szolgaltatasok tekintetében pedig az orszag dgédlren érvényesek.

e A Szolgaltatas idbeli hatalya a nyilvantartasba vétéltszamitva hatarozatlan ite szél.

23  Kozzétetel
Jelen Altalanos szolgéltatasi feltételeket a Collengéaria Nonprofit Kézhasznu Kft on-line elektiurs aton,
internetes honlapjan mindenki szamara elérréeteszi, ligyfélszolgalati irodaiban kifiiggeszti.

3 A szolgéltatas leirasa
3.1 A szolgéltatadsok meghatarozasa, célja, altalasgellemzi és révid leirdsa

a) Internet hozzaférés biztositasa helyi kapasoitiszereken.

A szolgaltatds biztositjia a szikséges azonositgklzavakat, Internet cimeket és bejegyzéseketyeke
segitségével az @lzetdi berendezés valamelyik kommunikaciés csatornartladseni képes az Internet
halézatra. A hozzaféréshez a Collect Hungéria Nafitpk6zhasznu Kft biztositja a domain név szerviegy
az egyeéb szilkséges kiegészirolgaltatasokat.



3.2 A szolgéltatas igénybevételének modja

A kommunikécios csatornakat azftetéi oldalon az eifizets altal kiépitett kisfesziltség intranetes héaldzat
biztositia. A Collect Hungaria Nonprofit Koézhasznkift rendelkezik a megfel8l szerverekkel és
forgalomiranyitokkal, valamint a megfelecsatornakkal a hazai és nemzetkdzi haldézatokhizzoditva az
Eléfizets IP (Internet Protocol) forgalméat.

3.3 A szolgéltatas igénybevételénekiiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

« Az eldfizetének rendelkeznie kell a szolgéltatas igénybevétzl&rziikséges imzaki berendezésekkel és
tavkozlési szolgaltatassal.

» A szolgéltatasok a nap 24 6rajaban, az év mindpjdnalérhetk.

3.4 Az alapszolgaltatdsokhoz kapcsolodod kiegédr&zolgaltatasok kore és igénybe vételik médja
A szolgéltatasokat azdlzetsi szerddés jogi feltételei mellett, megrendelés alapjéeiegénybe venni.
a) Internet szolgaltatas esetén

* Domain Name szerviz

e |P cimkioszas (az Bfizeté6 automatikusan megkapja a sziikséges rinéaetomanyt)

e e-mail szolgaltatas

« Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas

4 Egyedi Ebfizetéi Szeradés altalanos feltételei
4.1 A szerddéskotés formai és eljarasi szabalyai

41.1 Szewméskotés

A szolgaltatas igénybevételére a felek a Collechdduwia Nonprofit Kézhaszna Kft, mint Szolgaltatéa-
tovabbiakban Szolgaltaté - és a szolgaltatas igéveldje, a Egyedi Eifizetéi Szerddés megkotéséig mint
Igényls - a tovabbiakban Igényt kozott, az Eifizets ajanlata alapjan irasbelisfizetsi szerfdés jon létre.

A szerddéskotésre az Hizets altal a Szolgaltatd részére eljuttatott megrehitid alapjan kerdl sor.

Elsfizets megrendelésében legalabb a kdveikaedatokat kdteles megadni Szolgaltatéd részére:

a) az Eéfizetd neve (cégszérmegnevezeése), cime;

b) a szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) Iétesitélsich az ahhoz csatlakoz6 berendezések jellegarabsrama;
) az igényelt szolgéltatas(ok) felsorolasa;

d) az igénybejelentés helyepmbntja.

Szolgéltatd a hozza beérkegjanlatokat nyilvantartasba veszi.

Amennyiben Igényl ajanlata nem megfelgl az esetben Szolgaltatd annak kézhezvétedetmitott 15 napon
belll — hatarid megjel6lésével felhivja az &Elzet6t a megrendelés kiegészitésére. Amennyibéfizeté ennek

nem tesz eleget abban az esetben megrendelésétémtaytasbdl térolni lehet.

Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas-hozzaférési poesitésére illetve a szolgaltatas meginditasaraap@n belll

képes, az esethen a megrendelés beérkezését IRivetapon belil irdsban kételes megtenni szkrzkotési

ajanlatat az megrendelésben foglaltak alapjan.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés - mint kozcélu tavkozlési szolgaltatds nylj@s@onatkozé szeédés -

megkdtésére a Szolgéltatot, az alabb felsoroltédekkel szerddéskotési kotelezettség terheli.



Nem terheli szekiéskotési kitelezettség a Szolgaltatdt, ha az I§gaak

a) a szolgaltatéval szemben a szolgéltatas igémyblNd| ered dijtartozasa van, vagy

b) a korabbi Egyedi Bfizeté Szeréddést a Szolgaltaté az d&izets hibajabdl hat hénapon belil mondta fel.
(lasd: 4.5.2)

Az Igénybk a szolgéltatd szesdéskotési ajanlatara 30 napon belil kételes vélaiszda az igényd az ajanlatot
ezen 30 napon belil nem fogadja el, vagy arr6l ngitatkozik, ajanlata a nyilvantartasbél térolhet

Az egyedi ebfizetsi szerddés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltazbde veszi az Igénylaltal is alairt
szerddést. Dijfizetés az igénybe vett szolgaltatas alapiz 5.3.4 és az 5.4.5 pontok alapjan torténikEgyedi
Elsfizeté Szerddés létrejottét kovéen az Igényd Elsfizetévé - a tovabbiakban &izets - valik.

4.1.2 Hozzéaférés létesitése, a s7des teljesitése, izembe helyezésre vallalt célérték

Az 1.1 pontban foglalt szefdés alapjan szolgéltatdé az EgyedifiEHetsi Szerdidés létrejottét kovéen,
legké$bb 10 napon belil kételes szolgéltatas-hozzaf@@siot [étesiteni illetve a szolgéaltatast megimdita
Szolgéaltaté az Egyedi &izetsi Szerddés létrejottét kovéen koteles a szefdés teljes idtartama alatt
biztositani az altalanos szolgaltatasi feltételekiletve a felek kozott 1étrejott egyedicizetsi szerddésben
meghatarozott szolgaltatasokat.

Nem mirdsil késedelmes teljesitésnek,

a) ha az Eifizeté a szolgaltatéval éketesen irdsban egyeztetetipdntban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja;

b) ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pontitése 10 napndl kéizbi idspontban allapodnak meg.

c) ha az Hifizetdsh6z nem épdlt ki a megfeteas tavkozlési szolgéltato altal biztositott edaikas.

4.1.3 A szerdés hatalya

Az egyedi ebfizetsi szerddés, amennyiben a felek masként nem allapodnak ma¢dx,ozatlan idre jon létre, és
Baranya megye terlletén hatdlyos, mindenkor fé#Ete a Szolgdltatd a szolgaltatasi jogosultsagot.
szerddés hatalya fliggetlen attdl, hogyfitets a szolgaltatast igénybe veszi vagy sem.

4.2 A szolgéltatas idbeli korlatozasa

4.2.1 Alkalmi szolgéltatas

Szolgéltatd és Bfizetd egyedi irasos megéllapodéasa alapjan tetéet van arra, hogy azééketsi szeréidés
meghatérozott istartamra, vagy meghatérozott eseménitadamara j6jjon létre. Ebben az esetben a felek a
szerddés feltételeiben kulon allapodnak meg.

Az alkalmi szolgaltatas &fartama maximalisan 6 (hat) honapbtartamra terjedhet.

Alkalmi szolgéltatas esetén a szolgéltatasért j@iénértéket a felek az alkalmi szolgéltatasra thoved
megallapodasukban egyidigg rogzitik.

4.2.2 A szolgéltatas szinetelése

Az Elsfizets kérelmére lehéség van a szolgaltatas sziinetelésére.

Eléfizets rendelkezése alapjan a hatarozotiréd- de maximum 12 hénapra - kért sziinetelés adwmitl id
lejartaval ér végett.

Hatérozatlan ifire- de maximum 12 hdnapra - kért sziinetelés alseblyaltatas visszakapcsolasat adfiEbts
barmikor irasban kérheti szolgaltatotol.

A szolgéltatas szlineteltetése alatt a dijfizeténetel.

Szilinetelés az esetén azsfizetd felhasznald nevét és egyébiismaki adatait Szolgéltatd a szolgéltatas
sziinetelésének ideje alatt fenntartja.

Szolgaltaté a szolgéltatasok atmeneti korlatozdsagy sziinetelésél, valamint azok varhato idejélrlegalabb

3 nappal élre koteles tajékoztatni@&lzetot.



4.3 Az ebfizetéi igények kezelése

4.3.1 Nyilvantartas és értesités

Szolgaltatd kizardlag a szolgéltatas nyujtasavstétiggésben szikséges adatok megadasat kérfeteBiol

és az adatokat kizarélag a szolgéltatas illetvééizetéi szerddés teljesitése érdekében tarthatja nyilvan és
hasznalhatja fel.

Eléfizets a réla nyilvantartott adatokba a 5.1.2 pont szdratekinthet.

Szolgéltatd az egyediddizetési szerddéshez az aldbbi adatokat jogosult elkérni és aythrtani. Ezen adatok
az egyedi difizetéi szerddés koteled tartalmi elemei.

a) egyéni Hifizetd esetében:

1. név, leanykori név

2. lakohely vagy tartézkodasi hely,

3. a szerédéshe felvett, a kdvetelések behajtasahoz sziksagsk; (igy kilondsen: anyja neve, személyi
igazolvany szama, ideiglenes lakcime, sziletéshdly)

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkgazdasagi tarsasag és egyéb intézméyizeté esetében:
. Cégszdr megnevezeés,

. székhely (telephely),

. bankszamlaszam;

. Cégjegyzékszam

. adészam

. képviseb

. jogi személy esetén, azon személyek akik a &ltatgs igénybevételére jogosultak
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¢) mindkét ebfizetsi kategoriaban:

. a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitéséngk (e teljesités helye), hivészama
. a dijkiegyenlités mddja,

. az ebfizetési, azonositasi szam(ok), felhasznalé nejeddzavak

. a csatlakoztatott végberendezés darabszamaotjlega,

. az ebfizetsi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

. kiegészft szolgéltatasok,

. a terlleti igyfélkapcsolati hely megnevezése,

10. az altalanos szolgéltatasi feltétetkkilo eltérések.

11. szilkség szerint értesitési cim

12. az ebfizet6t terheb belépési dij mértéke, a belépési dijon fellli, edifizets &ltal fizetend szerelési
koltségek varhaté 6sszege; valamint d@fizbtot terheb egyéb dijak mértéke

OO~ WNEPE

A szolgaltaté az altalanos szédgsi feltételek mddositasardl koteles adfieétét a modositas hatalybalépését
megebzéen 15 nappal elektronikus, és hagyomanyos postan €djékozatni, valamint Ugyfélszolgalatan
kdzzétenni.

Atiras esetén az &izetsnek nem kell dijat fizetni. Az atiras teljesitédéhatarideje a kérelmezéskszamitott
15 nap.

A Vallalkozasi Feltéteket, az Egyedid@retsi Szerddést illetve a szolgaltatast ébnbarmely kozlés illetve
tajékoztatas torténhet elektronikus Gton, vagy léfizet6 kérésere telefaxon illetve hagyomanyos postai.uton
Amennyiben szikséges illetve jogszabaly vagy &felegallapodasa &tja, az esetben a tajékoztatasnak olyan
maédon kell térténnie, hogy a masik fél @rwvalé tudomas szerzése illetve atvétele bizonydthegyen - igy
kilénosen ajanlott tértivevényes levél formajaban.



4.3.2 Valtozas az Blizets adataiban

Az Elsfizeté koteles az Egyedi HBlizetési Szerédésben nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezet
valamennyi valtozast haladéktalanul - a valtozasdbetkezését kovéen maximum 5 munkanapon belil -
bejelenteni Szolgaltaté részére. Amennyiben azvattazas bejelentésének elmulasztasa kart okoy, eagatt

a Szolgaltatét hatrany éri, ez felmondasi okul galblat Szolgaltaté részre.

Eléfizets ezen kotelezettsége elmulasztasaboliekédokért a polgari jog altalanos szabalyai szdeile.

4.4 Egyedi Ebfizetéi Szerzidés modositasa

4.4.1 A Hozzéaférési pont helyének és/vagy cimzéséegvaltoztatasa

Elsfizeté irasbeli kérelmére, Szolgéltatd a szolgaltatagémek illetve felhasznald nevének megvaltoztatasara
irdnyul6 kérelemnek, annak kézhezvétdldzamitott 5 munkanapon belll eleget tesz, améenya kérelem
elintézésnek nincs akadalya - igy kulondsen a nigptatni kért cim (felhasznalé név) mar foglalzt anas
hasznalja.

A szolgéltatas helyének megvaltoztatasa esetérg&litido az (] teljesitési hely szerinti behivoszgnietve
sziikséges egyébiiszaki paramétereket &izets rendelkezésére bocsatja.

4.4.2  Szamlazasi cim modositasa

Eléfizets barmelyik naptari honap 1. napjatdl kérheti a daaési cim modositasat, amennyiben erre vonatkozé
irasbeli kérelmét legkébb a médositas keddapjat megéizé hénap 15. napjaig &erjeszti Szolgaltato részére.
Az ezt kdveben ebterjesztett kérelmek esetén Szolgaltatd csak dddarebterjesztését kdvét2. honap els
napjatol véllalja a szamlazasi cim modositasat.

Amennyiben a szamlazasi cim modositdsara azértl lsenii mert az Hifizetének az Egyedi Bfizetési
Szerddésben szereplcime megvéltozott, az esetben a szamlazasi cimositddara iranyuld kérelem a
cimvéltozas 4.3.2 pont szerinti bejelentésénelésiih

4.4.3 A szolgéltatas kérében és/vagy feltételelimdvetkaz valtozasok

Az Egyedi Ebfizetsi Szerddés modositasara - a jelen pontban meghatarozedtekeékkel - kizarélag a
szerdds felek kolcsonds, irasbeli megegyezése alapjantdépes. A szetmés modositasat barmelyik fél
irasban kezdeményezheti a masik félnél, amely 8dészmddositas a masik fél irasbeli, kifejezettgeltasa

esetén |ép hatalyba.

Szolgéltatd riszaki fejlesztések, jogszabalyi valtozasok sthtéespgosult az Egyedi &iizetési Szerddésben
foglalt miszaki paramétereket egyoldalian mddositani, oly@ntékben és moddon, hogy az a szolgéltatas
elérhetségét és mifségét nem, illetve kizardlag pozitiv iranyban bgdsblja.

Szolgéltatd a szolgaltatds korében bekovetkedtozasokrol - igy kulondsen a szolgaltatasékitesedl, U
szolgéltatasok lehéségeitl, vagy szolgaltatdsok medsrséél - a szolgaltatas leirasat és arat is tartalmgzdan
legalabb 15 nappal &k koteles elektronikus, és irasban hagyomanyotipaton tajékozatni az &izetot,
valamint Ggyfélszolgalatan kézzétenni.

Szolgaltaté jogosult az Egyedidikzetési Szerddésben meghatarozott arakat a Szolgaltatd altalah@sjtott
miiszaki fejlesztés és az inflacié alapulvételévekdgaagilag indokolt mértékben, kézleménnyel méeasit
llyen esetekben az é&rak legkordbban a kozleményjeteegséil szamitott 30. napon léphetnek életbe. A
szolgéltatas ardnak modosuldséara vonatkozé kdzignSaolgaltatd kdteles mindendzeté szamara elérhét
modon ko6zzétenni, igy kulondsen ugyfélszolgalatd&jaban kifliggeszteni, és @&rrelektronikus levél
forméajéban tajékoztatni &izetét.

Uj szolgaltatasok igénybevétele illetve szolgakatéiriése vagy lemondasa esetén az EgyedfizEtsi
Szerddés megfeld modositasa sziikséges, jelen pont rendelkezéseiagieleben.



4.4.4  Valtozas az Blizets adataiban vagy azok kezelésében

Az Elsfizeté koteles az Egyedi Blizetsi Szerddésben nyilvantartott barmely adatanak megvaltazh<a3.2
pont rendelkezéseinek megféleh Szolgaltatéval kozoéini.

Szolgéltaté az adatkezelésében bealld valamenitpizééroél - igy kiléndsen Uj szamlazasi illetvelvémtartasi
rendszerre vald attérés, szikséges Uj adat nydkast, vagy feleslegessé valé régi adat torléstres a
valtozast megékéen vagy amennyiben ez nem lehetséges azt é@wethaladéktalanul koteles értesiteni az
El6fizetot.

4.5 Az ebfizetéi szerzdés felmondasa, megs¢inése

45.1 Az Egyedi Bfizetii Szerddés felmondasa az Hizet részédl

Az Elésfizets jogosult az Egyedi Bfizetéi Szerddést barmikor indokolasi kotelezettség nélkil 8o{oy napos
felmondasi idvel irasban felmondani.

A felmondéast mindenkor legaldbb ajanlott levélpoktddeményként, vagy személyesen atadva kell l&irtra
a masik fél részére.

4.5.2 Az Egyedi Eifizeti Szerddés felmondasa a Szolgaltaté régtzér
Az elsfizetsi szerddés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasijeideha az difizetd részédl
szerddésszegés nem tortént- nem lehet kevesebb, mima B0
A szolgaltatdé az éfizetéi szerddés felmondasat koteles megkildeni irasbeli ééestt levélben valamit
elektronikus levélben, kivéve, ha asfeetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenit meszolgéltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem terrllelaz ebfizets e mdodon tortéh értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgéltatd @fizetét a szerddés felmondasardl orszagos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozleynétjan értesiteni, amellyel egyidigg a szolgaltatd
koteles az értesitést az Uigyfélszolgalatan is kénné
A felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat
b) a felmondasi iét, a felmondasi iél lejartanak napjat
¢) ha a felmondas indoka a%#tets szerddésszegése, akkor adfitets tajékoztatasat arrdl, ha aditets
a felmondasi id alatt a sze@ésszegést megsziinteti, adfiebtsi szerddés nem dinik meg a szolgaltaté
felmondasaval

A szolgaltatd az éfizeti szerdidés megszegése esetén affimdtsi szerddést tizendt napos hatadicel
mondhatja fel ha
a) az ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd b#dmk rendeltetéssfiemikddését, és az
elsfizetd ezt a figyelmeztétértesitését kovéen sem sziinteti meg,
b) az ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatbfaltieritett hiba kivizsgalasahoz és elharitas&mikséges
helyszini elleirzéseket elvégezze

A szolgéltatd az éfizetsi szerddést 45 napos felmondasidicel mondhatja fel, amennyiben azfetets az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmézaesités megtorténtét kogeh sem egyenlitette ki.

4.5.3 A hatarozott idéjszerddés megsinése

Amennyiben a felek kozott a jelen EgyediéfEletsi Szerddés 2.1 pontja alapjan alkalmi szolgéltatasra
vonatkoz6 szefdés jon létre, a szefdés automatikusan megdsik a meghatarozott - maximalisan 6 (hat)
hénapos - id lejartaval vagy a felek altal meghatarozott egfgitételek bekdvetkezésekor.

A meghatérozott itke kotdtt szolgéaltatds medsEse esetén Szolgaltatd az Egyedifieetéi Szerddésben
meghatarozott szolgaltatasbigégeztéil szamitott 15 napon belll kdteles elszamolni d@fikgdtével, és részére

a szolgaltatas ellenértékész6l6 szamlat megkuldeni.



4.5.4 A hatarozatlan idéjszerddés megsnése

A hatarozatlan idre kotott Egyedi Eifizet6i Szerddés megdmik:

- ha a felek kdz6s megegyezéssel megsziintetik;

- ha barmelyik fél az Egyedi &lzetési Szerddésben meghatarozott feltételek szerint akar reradds
rendkivili felmondassal felmondja;

- ha az Hifizet6 meghal vagy jogutdd nélkil medsuk;

- ha a Szolgéltato jogutdd nélkil megsik;

- ha a Szolgéltatd a szolgaltatast rajta kiviill akbél legalabb 6 (hat) hénapig nem tudja biztosita

A hatarozatlan ifre kotott szolgaltaths meds®se esetén Szolgaltaté az Egyedbfigbtéi Szerddés
megs#inésének napjatol szamitott 15 napon belul kotdemimolni az Hifizetdvel, és részére az szolgéltatas
ellenértékésl sz6l6 szamlat megkiildeni.

45,5 Szolgéltato dij-visszatéritési kotelezettsgEgyedi Eifizety Szerddés megsinése esetén

Amennyiben a felek kdzott Egyedi dizetési Szerédés barmely okbdl megéazik, az esetben a Szolgéltaté -
figyelemmel az 4.5.3. és 4.5.4 pontok rendelkezésisi - a szetmlés megdmését kévet 15 napon belll
koteles elszamolni az &izetével, amely elszamolas keretében a még hatsalkh nem egyenlitett
szolgaltatasok ellenértékélt sz6l6 szamlat megkildi az d@&izetének, illetve amennyiben &lizets a
szolgaltatas dijait atalanydij vagyéed fizetés formajaban @ megfizette az esetben a tllfizetés 6sszegét,
valamint a letétként elhelyezett 6sszeget is kételeszafizetni az Bfizets részére.

Abban az esetben ha az EgyedifEetsi Szeréidés megsmésére az Bfizets dijfizetésének elmaradasa miatt
kerllt sor, abban az esetben Szolgéltatd &fizElS esetleges étefizetéseit - pl.: letéti dij, alapdij - jogosult
beszamitani a tartozas 6sszegébe.

5 Szer#dé felek jogai és kotelezettségei
5.1 Az Eléfizeté jogai

5.1.1 Adatkezelés adatvédelem

A szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgdltad iranyulé6 szeérmés Iétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyedekiserése, az abbol szarmazo dijak szamlazaksamina
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitéshoEkezelheti a felhasznalo, illetvédietd azonositdsahoz
szilkséges és elégséges személyes adatot.

A szolgaltatdé a dijak szamlazasa céljabdl kezelaetelektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybeiédel
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dihatégpzasdhoz és a szamlazashoz szilkséges égetgsé
igy kuldénésen a szolgaltatas igénybevételénépadtjara, idtartamara és helyére vonatkozé adatot.

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl keteaz ebz6 két bekezdésében emlitett azonosité és egyéb
személyes adaton tul azon személyes adatot, amefplgaltatas nyujtasdhoziiszakilag elengedhetetlenil
szilkséges.

A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és mingatben Ggy lUzemeltetheti az elektronikus hirkdzlés
szolgéltatas nyujtadsa soran alkalmazott elektrantiokozb eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha eplgdtatas nydjtadsahoz és az e térvényben meghathegyéb
célok teljestiléséhez elengedhetetlenil sziikséges.

A szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az addfadlevald tudomasszerzését kddenh haladéktalanul torli,
ha a szolgaltaténal valamely mar a fentiekben nentitett célbdl tortét adatkezelésre kerdlt sor.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtdsamneehed fliggsvé az igénybeveinek valamely
bekezdésében nem emlitett célbdl taftadatkezeléshez valé hozzajarulasatol.

A személyes adatok védelniérszo6lé térvényben meghatarozott tajékoztatasonilkev szolgaltaténak
biztositania kell, hogy a felhaszndl6 az elektrasikirktzlési szolgaltatas igénybevételitads az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaly adatkezelési célokbdl milyen személyes adatkkatl.
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5.1.2 Betekintésijog
A Szolgaltaté az M[Bfizeté irdsbeli kérésére koteles az Altala asdfiEtérél nyilvantartott adatokrol
felvilagositast adni illetve azokba a betekintésE#fizetdnek lehebvé tenni.

A Szolgaltaté altal nyilvantartott adatokba kizaglaz Ebfizet6 személyesen vagy az altala kdzokiratban, vagy
teljes bizonyité erdéj maganokiratban meghatalmazott személy jogosustkii@eni. Az Ebfizeté személyesen
korlatlanul valamennyi nyilvantartott adatdnak nekgitésére jogosult. Meghatalmazas esetén a
meghatalmazasban pontosan meg kell hatarozni, loggeghatalmazott az adatok mely korébe jogosult
betekinteni.

Elsfizets a betekintési jogot kizardlag az ugyfélszolgalgtuatartasi idejében, &tetes irasbeli kérelem alapjan
gyakorolhatja, oly médon, hogy az Szolgaltaté ndrizéetvitelét ne zavarja vagy veszélyeztesse.

A Szolgéltatd a szolgaltatdssal kapcsolatosan redyas technikai segélyszolgalatot tart fenn, ansyév
barmely napjan 24 6ran keresztil eléghet

A technikai segélyszolgélatot az 6rets6 az Egyedi Eifizetéi Szerddés megkdtésekor részére megadott
telefonszamon, vagy elektronikus levélcimen érbleti

5.1.3 A hasznalat atengedése mas részére

Elsfizets személyesen és kozeli hozzatartozdi, jogi szerbdbfizetd esetén a tarsasag alkalmazottai altal
jogosult a szolgaltatast igénybe venni. A#fizet6 a szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltataetes irasbeli
engedélye nélkil masnak at nem engedheti.

Az jogi személy, jogi személyiséggel nem rendeltkgazdaséagi tarsasadg és egyéb intézménifizEts az
Egyedi Szolgaltatasi Széidés megkotésekor koteles megjeldini azokat a szekef akik a szolgaltatas
igénybevételére jogosultak.

Természetes személy diikets esetén az Bfizetd kizardlag kozeli hozzéatartoz6i szdméra engedheta &
szolgaltatas igénybevételét.

El6fizets a Szolgaltatd altal, a részére atadott a szotgéltménybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevet
illetve jelszot koteles titokban tartani, azt hadikaszemélynek - figyelemmel jelen pont rendelkem&s nem
adhatja at.

5.1.4 A szolgaltatas szlinetelésének kérése

Az Elsfizets kérelmére lehéség van a szolgéltatas szlinetelésére.

Elsfizeté rendelkezése alapjan a hatarozotiréd- de maximum 12 hénapra - kért sziinetelés admit id
lejartaval ér végett.

Hatarozatlan ifire- de maximum 12 hénapra - kért sziinetelés alseblyaltatas visszakapcsolasat adfiEbts
barmikor irasban kérheti szolgaltatotol.

A szolgéltatas szlineteltetése alatt a dijfizeténetel.

5.1.5 Tudakoz6 szolgalat
A Szolgaltat6 a szolgéltatassal kapcsolatosan tumakzolgalatot nem tart fenn.

5.2 A Szolgaltaté jogai

5.2.1 Az HEffizet nyilvantartdsa

A Szolgaltaté jogosult az Egyedidfizetési Szerddés megkdtéséhez, azéfitet§ azonositashoz, az esetleges
kovetelések teljesitéséhez, illetve a szolgaltehssitéséhez altalaban sziikséges adatokat ngaivani és az
Elsfizetokrol a maga szdmara nyilvantartast vezetni.

A Szolgaltatdé az Bfizeték nyilvantartdsa soran koteles betartani a mindehiatalyos jogszabalyok valamint
az Egyedi Hifizetési Szerédés erre vonatkozé rendelkezéseit.

A Szolgéaltatd a szolgaltatas teljesitéséhez, kidste érvényesitéséhez, szolgaltatasanak fejlé$mteés sajat
maga részére végzehdkutatas illetve statisztika készitéséhez a#fiEdts altal nyilvantartott adatait
felhasznalhatja.

5.2.2 Az Hffizets forgalmanak figyelése

A Szolgaltatd jogosult az Hiizeté &ltal igénybe vett adatforgalom illetve 6fdlhasznalas mérésére,
megfigyelése illetve ezek adatainak nyilvantartasar

A Szolgéltatd ezen adatokat kizar6lag a szolg&ltétfesitése és igényeinek érvényesitése - igynksen a
szamlazas és kovetelése behajtasa - érdekéberatmanfel.

A Szolgaltatd az Bfizeté adatait a 6.2.2 pontban meghatarozott pontossaggraks tartja nyilvan.
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5.2.3 A Szolgéltatas sziineteltetése

Szolgéltatd a fejlesztésekkel egyiitt jaro, vagyébygnt niiszakilag indokolt karbantartdsok, javitasok és
fejlesztések miatt bekdvetkezizemsziineteket illetve esetleges dségromlasokat legalabb 15 nappdire)
irasbeli értesitéssel levélben valamit elektronilayg&lben bejelenti, azokrél azéékzetoket tajékoztatja és az
Uzemsziinet illetve a migégromlas idtartama nem haladja meg dismakilag indokolt mértéket de maximum
48 oréat.

5.2.4  Elledrzés

A Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatas tekintetéla@nEbfizets hasznalatat ellémizni, amelynek keretében
hibaelharitashoz, jogosult azsizets telephelyére illetve lakéhelyére belépni.

A Szolgaltaté jogosult tovabba az altalanos sztdggidi feltételekben meghatarozottak szerint azefigy
Elsfizetsi Szerddést felmondani. (Lasd: 4.5.2)

5.3 Az Eléfizeté kotelezettségei

5.3.1 Engedélyezett végberendezés hasznélata

Eléfizeté kizarolag a mas tavkozlési szolgéltato illetve znl§altatd altal elfogadott és a Hirkdzlési Terillet
Hivatal altal engedélyezett végberendezést vagglegyiszaki berendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Hffizet6 nem engedélyezett végberendezést vagy egyédraki berendezést hasznal az
esetben a szolgéltatas dsegéért illetve az ebbered barmely karért a Szolgaltatd nem fékel

Amennyiben Bifizeté nem engedélyezett végberendezést vagy egyitzaki berendezést hasznal ésdétlzb
Szolgaltatét kar éri - igy kilondsen a Szolgaltaitajdonat képez illetve altala hasznalt vagy telepitett
berendezés tonkremegy, karosodikéfEEtS a polgari jog ltaldnos szabalyai szerint kdtalgtsmegtériteni.

5.3.2 A végberendezés rendeltetégshasznalata és lizemképessége

Az Eléfizets koteles gondoskodni arrél, hogy az altala hasznkivéve a Szolgéltatd tulajdonat képezs a
Szolgéaltaté érdekében iodé berendezések - végberendezések vagy egydiszaki berendezések
folyamatosan lizemképes allapotban legyenek, illeredet kizardlag rendeltetésdim hasznalhatja.
Amennyiben az Bfizets nem gondoskodik az Gzemképes allapot fenntartishedve a berendezéseket nem
rendeltetésszéen hasznalja abban az esetben a Szolgaltatd adkatdg mifiségének romlasaért vagy
egyébként nem megfeteloltaért nem feldis.

Amennyiben az Bfizets nem gondoskodik az Gzemképes allapot fenntartishetve a berendezéseket nem
rendeltetésszéen hasznalja, az esetben a#fizeté koteles az elidd ered, a Szolgaltatét ért kart a polgari jog
altalanos szabalyai szerint megtériteni.

Amennyiben az Hffizeténél telepitésre keriilnek olyan végberendezések eay¢b niszaki berendezések,
amelyek Szolgaltatd tulajdonat képezik vagysaérdekében fikodnek, Ebfizeté koteles gondoskodni arrdl,
hogy ezek a berendezések folyamatosan lzemképespglenek és azokat kizardlag rendeltetésisrer
hasznalhatja.

Az Elbfizetd tudomasul veszi és elfogadja a szamitdgép-halbzaasznalatanak etikai szabalyait, (tdbbek
kozott on-line elérhétinternet Activity’s Board RFC 1087)

Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy az etikai normak megsértége5.2 pont szerint az egyediéfitetsi
Szerddés felmondasat vonhatja maga utan.

5.3.3 A szolgaltatds-hozzéaférési pont eltlzésének és a hiba elharitasanak lékéttétele

Az Eléfizets a Szolgaltatdval éte egyeztetett ighontban kételes gondoskodni arrél, hogy Szolgaitttve az
altala meghatalmazott személy a szolgaltatds hémxif pontot, annak rendeltetésfizehasznalatat
ellensrizhesse.

Amennyiben olyan meghibasodas jelentkezik amelykgivitasa Szolgaltatd kotelessége, az esetben az
Elsfizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatiseekbgyezetett ighbontban a javitast el tudja végezni,
illetve a szikséges berendezéshez illetve munkathez a bejutas biztositva legyen.

Amennyiben HEifizeténél olyan végberendezések vagy egyétiszaki berendezések, amelyek Szolgéltatd
tulajdonat képezik vagy a érdekében fikodnek, ezek meghibdsodéasa esetéifiZelts szintén jelen pont
rendelkezései szerint koteles gondoskodni arrogyhBzolgaltatd a szilkséges javitast vagy cserdticgh
végezni.

5.3.4 Dijfizetés

Elsfizeté koteles az altala igénybe vett szolgéaltatds utArEgyedi Ebfizetési Szerédésben megéllapitott
maodon - igy kiloéndsen a hasznélath iddat illetve forgalmi adat alapjan - dijat esedskgének idejében
medfizetni.

Késedelmes fizetés esetén aéfizkets a 5.4.5 pontban meghatarozott késedelmi kamatetdsifizetni.
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A dijfizetés az Egyedi Bfizetéi Szersdés mellékletét képézDijszabas szerint leszamlazott dsszeg alapjan
torténik.

A Szolgéltaté jogosult a Dijszabast egyoldalt ki®ayével médositani. llyen esetben a modositogzakas,

a 4.4.3 pont szerint legkordbban a kézzét@tetamitott 30 nap elteltével |ép érvénybe.

Amennyiben az Bffizeté a modositott Dijszabast, a fenti 30 napon beli fiegadja el, az esetben jogosult az
Egyedi Ebfizeti Szerddést a 4.5.1 pont rendelkezése alapjan felmondemElsfizeté felmondasa esetén a
felmondasi i@ alatt Szolgaltatd a korabbi dijszabas szerintlkétezamlazni az Elizeté részre.

5.4 A Szolgaltato kotelességei
5.4.1 A Szolgaltatd koteles meghatarozni:

- az éaltala véllalt mi6ségi kdvetelményeket,
- ezek igazolasanak, tanusitasanak modjat,
- a véllalt hibaelharitasi hatatd

A Szolgaltaté szavatolja és a Szolgaltatas bizéssit esetén az atadast kdeat folyamatosan
gondoskodik arrél, hogy a Szolgéaltatds megfeletlan ASzF-ben meghatarozott kbvetelményeknek, azt a
Elsfizet szerddés fennallta alatt tavkozlési szolgaltatas igémglhelére hasznalhatja, és biztositja, hogy az
Osszekottetés a tavkodzlési szabvanyokban meghatarinéségi ebirasoknak megfeleljen.

5.4.2  Tavkozlési titoktartas

Szolgéltatd az Egyedi Hizetési Szerdgdés megkotése és teljesitése illetve a szolgéaltetfesitése soran,
tudomésara jut6 az &lzetdt érints barmely adatot tényt vagy informaciét bizalmastkélat és uzleti titokként
koteles kezelni.

Szolgéaltatdé a tudomaséara juté adatokat tényeketgd@b informaciokat kizarélag az Egyedisétietsi
Szerddés teljesitéséhez illetve igényei érvényesitésérékséges ideig tarthatja nyilvan - igy kilondsen
szamlazassal kapcsolatos adatokat annyi ideight#tjal amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatasy@e
érvényesithéek. (Lasd: 6.2.1)

A Szolgéltatd az tavkozlési titoktartasra vonatkamindenkor hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseielkét
megtartani - kiilénds tekintettel az 2001. évi Xarveny (A hirkdzlésil); a 249/2001(XI1.18.) Korm. rendelet
(A tavkozlési ebfizetsi szerddésekél); a 1992. évi LXIII. tdrvény (A személyes adatokdelmésél és a

kdzérdek adatok nyilvanossagardl) rendelkezéseire.

5.4.3 Ugyfélszolgalat

Szolgéltatd az Bfizetsi igények teljesitésére - igy kilondsen az Egyddfifetsi Szerddés megkotésére, az
Egyedi Ebfizetdi Szer#idés modositasara, szolgaltatds sziinetelésére, &&@msal kapcsolatos kérdések
megvélaszolasara, reklaméaciok ugyintézésére -tald@bs szolgéltatasi feltételek 1.2 pontjdban raggbzott
helyen és nyitvatartasi dstel mikodd Ugyfélszolgalatot Uzemeltet. Az dfketé az Ugyfélszolgélatot
nyitvatartasi idben telefonon vagy személyesen, illetve levélbayywektronikus Uton keresheti fel.

Az ugyfélszolgéalat az Bfizeté kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvesaizt a kérelem vagy panasz
elbiralasara jogosult Ugyint#z6z a beérkezést koven 1 éran belil tovabbitani.

Ha az ebfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjdtaa szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfel@bmapon belll megvizsgélja. E hatérelmulasztasa esetén a
szolgéltat6 a bejelentés megvizsgalasanak beféjiezgem jogosult az &izetsi szerfdést felmondani.

Az ugyfélszolgélat helye: 7632 Pécs, Siklosizit 5
nyitva tartasi id: munkanapokon 8.00-16.00 6raig
telefonszama: 80/20 50 10
elektronikus levélcime: ch@collect.hu

A fentiek szerint az Bfizets altal bejelentett hibakat Szolgéaltatdé haladéktallakdteles kivizsgalni és
amennyiben sziikséges megkezdeni a hiba elharit&s4t3 pont rendelkezési szerint.
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Amennyiben az Hffizet6 vitatia a Collect Hungéaria Nonprofit Kézhaszni Kinint Szolgéltatd Altal
megéllapitott és kiszamlazott dij 6sszegézégét, az elith ereds jogvitdban Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a dij megallapitasa és szamlazasa helyes volt.

A vitakat a Collect Hungaria Nonprofit K6zhasznit.Kflyekszik békés uton rendezni.

Amennyiben az Effizeté a Szolgaltatotdl nem kap megfélehegoldast reklamaciéjara, fordulhat aseterban a
Fogyasztovédelmi Felligyékéghez:7621 Pécs, Jézsef A. u. 19 telefonszam: 72/525-572

majd a

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatalahoz: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53., telefonszam: 72/508-80
www.nhh.hu

Az Eléfizets jogorvoslatért fordulhat a magyar birésagokhozini®dy, az altalanos szolgaltatasi feltételékb
illetve az Egyedi Eifizetéi Szerddésldl ereds jogvita esetére mind a Szolgaltatdé, mind azfiEets
kélcsdndsen alavetik magukat a Szolgaltaté minderszékhelye szerint illetékes, jelenleg Pécsi \¢aRir6sag
kizarolagos illetéekességének.

5.4.4 Hibabejelent elérhetisége, hibakezelés folyamata, hibaelharitasi cétéiké
Szolgéltatd szolgaltatasanak teljesitése abbasedben hibas, ha a szolgéltatas dfiEdts részésl
a) mikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozotarrtalhato, vagy

b) mikddésképtelensége miatt igénybe vékége lehetetlen.

A Szolgéltaté nem feléb a fent meghatarozott hibakért, ha azokat bizotigit az Hifizeté vagy az Eifizets
érdekkorében mas személy okozta.

A szolgaltaté a hibabejelentés adatait rogziti.zalgaltaté a hibabejelentést azitetets részére visszaigazolja
és nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas a 4.3.1 fejezet a), b), és c) htfgdan meghatarozottakon til, tartalmazza a k&z8Ket is:

« ahibajelenség leirasat,

« a hibabejelentés épontjat (nap, 6ra),

« ahiba okat,

* a hiba elharitasanak maédjat éspdntjat (nap, 6ra),

» az Ebfizets értesitésének modjat éspbntjat.

A hibajelenség megallapitasdhoz a Szolgéltatd igéarthat arra, hogy az &lzet6 a hibajelenség helyszini
vizsgélatat is lehévé tegye.

Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata@adgaitaton kivilallé okbol nem vagy csak adfizdeté altal
meghatérozott ighontban lehetséges, az ilyertnallas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalkséra
elharitasanak hataridejébe.

Ha a hibabejelentés az
a) pontban meghatérozott hibara vonatkozik, a $itelg kodteles a hibat a bejelentést kéwerom napon belll
kivizsgalni. A vizsgalat alapjan a szolgéltatd ki#etalanul, indokolassal ellatott és a megfséy igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles affieetot tajékoztatni arrél, hogy

« a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a Il. bekezdésben emlitett hibaokok kozézi;

« a hiba kijavitasat megkezdte és harom munkanapdhdibaritja;
A Szolgaltaté az értesitést elektronikus levél vaggtai killdemény formajaban koteles tovabbitarkléfizets
részére.
Ha a hibabejelentés
b) pontban meghatarozott hibara vonatkozik, a @l koteles azt a bejelentiistszamitott harom
munkanapon, azaz 72 6ran beldl elharitani.

Ha a szolgéltaté a meghatarozott haté tullépi, a késedelemért koteles a#fEetd részére a 6.2.1 pontban
meghatérozott mértékkotbért fizetni.

Ha az Eéfizet6 a hiba kijavitasaval kapcsolatos szolgaltatoisftiglalast vitatja, a tertletileg illetékes hirkésl
felligyelettl kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgéaltaté altalgzétt hiba megallapitas és hibakijavitas
megfeletiségéél.
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5.4.5 Egyiittnikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitdsban
Szolgéltatd a hibaelharitisban, amennyiben ez égéks koteles egyiittitkddni mas szolgéltatokkal,
hozzaférést biztositd szolgaltatokkal.
Amennyiben a tavkozlési szolgaltatdkkal szikségpditmikédéshez az EBfizetdé megbizasa sziikséges az
esetben Hifizeté ezt haladéktalanul kételes megadni a Szolgaltésare. Ilyen esetekben a Szolgéaltatonak a
hiba elharitasara nyitva allé hatarideje meghodszdik azon idtartammal ameddig az &izetétsl a sziikséges
meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja.

Szolgaltato feleélssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgatmnhem terjed ki.

5.4.6 A szamlazds médja és a dijbeszedés rendje
Elsfizet6 az altala igénybe vett szolgaltatasokértsfizdtési és egyéb dijakat kételes fizetni.

Az Eléfizets az ebfizetési és egyéb dijakat, szamla ellenében fimeti

Az Eléfizetd6 szamlainak egyenled#iraz ligyfélszolgalattdl, megfetebzonositasa utan barmikor felvilagositast
kérhet.

Elsfizeté a Dijtablazat szerinti alland6 6ss#esgolgaltatasi alapdijakat havontérel mig a hasznalati é¢bl
illetve az adatfogalomtdl figgdijakat havonta utélag a Szolgaltaté altal méetelkd alapjan szamla ellenében
koteles megfizetni.

Elsfizeté a szolgéltatd altal kibocséatott szamlat, annaldéleességén - 8 napon - belll koteles kiegyenliteni,
banki atutalassal vagy az ugyfélszolgalat nyitvatdg idejében készpénzzel tomérbefizetéssel az
Ugyfélszolgalatnal.

Amennyiben Hifizet6 barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelendmdt,ea beérkéz befizetéseket
mindenkor a koradbban kiallitott szamlakkeodsszegének és az ezekre vonatkozé esedékes lkdisede
kamatoknak a kiegyenlitésére kell forditani.

Szolgéltatd a szamlat kizarolag az egyedifiEétéi Szerddésben meghatérozott sz&dé fél nevére allitja ki.
Szolgaltaté az Bfizets altal megadott allandé vagy értesitési cimre kidig a szamlat. Amennyiben az
Eléfizeté nevében vagy cimében véltozas kovetkezik be, etbes a valtozas tényét Szolgéltatd a 4.4.2 pont
szerint modositja.

Elsfizets késedelmes fizetése esetén a évi 20 % késedematiakdteles fizetni, napi kamatszamitas melkett.
késedelem szempontjabol minden megkezdett nap éésedgész napnak néstil.

5.4.7  Kartérités

Mind az Ebfizet, mind a Szolgéltatd az altalanos szolgaltatagdtielekben, az Egyéni &lzetéi Szerddésben
vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghattrkételezettségeit nem teljesiti vagy megszegez=e|
kart okoz, azt a felek el@megallapodasa hianyaban a polgari jog altalanaisédyai szerint kdteles megtériteni
a masik fél részére.

Amennyiben Szolgaltatd magatartasa karokozashoetvéz erre vonatkozéan karigény bejelentés érkezik
Elsfizeté részébl, az esetben Szolgaltatd a bejelentett igénytléstkivizsgalni és arra 30 napon belil érdemi
nyilatkozatott tenni. Szolgaltaté az érdemi nyitatit tételi hatarigt, egyoldali a méasik félhez intézett, irasbeli
nyilatkozataval egy alkalommal maximum 15 nappajnuesszabbithatja.

A kéarigény bejelentésnek tartalmaznia kell a kaedkanagatartas leirasat és a karigény oOsszdgszer
megjelolését.

A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildemiéngt vagy személyesen atadva kell a masik félhjagathi.
Egyéb modon tett karigény bejelentések eseténdemémyilatkozat megtételére megszabott 45 napt@wita
nem kezddik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostdd&inényként vagy személyesen atadva meg nem
érkezik.

Amennyiben Szolgaltatd azéetiek szerint bejelentett karigényre legfeljebb 45amapelil érdemi nyilatkozatot
nem tesz, az esetben agy kell tekinteni, hogy agé&ayt elismeri. Amennyiben Szolgaltatdé azsfizdets
karigényét elismeri, az esetben az elisméréztimitott 8 napon belll - illetve a felek altaéghatarozott egyéb
Utemezés szerint - koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben Szolgaltaté az @izetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el jagoss a felek kdzotti
egyeztetés nem vezet eredményre, az esethéfice karigényét jogi Gton érvényesitheti Szolgaltatéval
szemben.
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Amennyiben az Hffizet§ magatartasa karokozashoz vezet, az esetben Satdg@ fent meghatérozott
szabdlyok szerint koteles karigényésbfizlets részére bejelenteni.

Elsfizets az igénybejelentésre legfeljebb 45 napon beliiélkétreagalni. Amennyiben &Eizet6 a Szolgaltatd
karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 ndymdinl - illetve a felek altal meghatarozott egyitbmezés
szerint - megfizetni.

Amennyiben Eifizeté a karigény bejelentésre nem reagdl, illetve amt rmmeri el Szolgaltatd az igényét jogi
Gton érvényesitheti.

5.4.8 Adatszolgaltatas az Bizets szamara

Az eléfizets kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hagy ebfizets az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijtasen megismerhesse a fizeterdij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokrakeadatimutatast.

Az egyéni effizets kérésére a szolgaltatd azs## bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljeblorhar
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koétékaslni. Ha a dij szamitdsahoz szikséges forgalinézas
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatasokbdl meggjéitiatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltaté ékdekben
felmerilt kérilmény okozta, abban a naptari évbamikor az el§ ilyen dijreklaméacié bekévetkezett, a
szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu alkalonkdigdles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

6 Szer#doé felek felelbssége
6.1 Az Eléfizetd feleldssége, szefidésszegése

6.1.1 A szolgéltatas viszonteladasanak feltételei

Az Elsfizeté6 a Szolgaltatotol atvett és igénybe vett szolgédtatiszonteladdsara nem jogosult. Amennyiben az
Elsfizeté a szolgéltatast viszonteladoként kivanja tovaldlzéditeni, erre kizarolag a Szolgéltatoval kotott
elézetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozédigirasban régzitett megallapodas alapjan veetdsége.

Amennyiben az Bffizeté az igénybe vett szolgaltatast barmely moédon - &émvetve, akar kdzvetlendl -
tovabbértékesiti az esetben a szolgaltatast nedeltetésének megfetEn hasznalja, ezért Szolgaltatd jogosult
az egyedi Eifizetési Szerddést a 4.5.2 pont alapjan, az ott meghatarozotiatrs felmondani.

Az Eléfizets az ebldl eredd valamennyi kart kdteles a polgéari jog altalanoabsityai szerint megtériteni a
Szolgaltato részére.

6.1.2 A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Elsfizeté a szolgaltatas igénybevételét az 5.1.3 pontbarmatémzott személyeknek engedheti at.
Amennyiben az Hffizet6 az igénybe vett szolgéaltatast barmely médon - &kavetve, akar kdzvetlenll — arra
jogosulatlan személynek atengedi, az esetben g&taihst nem rendeltetésének megdelelhasznalja, ezért
Szolgéltaté jogosult az egyedi diiketési Szerédést a 4.5.2 pont alapjan, az ott meghatarozotrakirg
felmondani.

Eléfizets a szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan éwdsp - igy kuléndsen a felhasznal6i név illetve a
jelsz6 harmadik személy részére todtéHetéktelen kiadasa - esetén azofidetds a polgéari jog altalanos
szabdlyai szerint felel az efibleredd mindazon kéarért, amely a Szolgéltatas jogosulatengedése nélkil nem
kovetkezett volna be.

A szolgaltatds jogosulatlan atengedése esetén lgéiatd mentesil az Egyedi dketéi Szerddés alapjan
fennall6 felebssége aldl.
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6.2 A Szolgéltato felelssége, szefidésszegése

6.2.1 Késedelmes, hibas, csdkkent éftékolgaltatas

A szolgaltaté koteles azédizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eéeyeként valosnak bizonyult
hibat legfeljebb 72 éran beldl kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarélag a helyeni az difizetd helyiségében és az 6ékets altal
meghatarozott igbontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaits az éifizeté megallapodasa szerinti
idépontban a szolgéltatd érdekkérén kivid ekok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasarendelkezésre
all6é hatarid, a kiesés idtartaméval meghosszabbodik.

Az el$) bekezdésben foglaltak nem teljesitése eseténlgatatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizesésér
koteles, a hiba bejelenté8iszamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében azéfetetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértélke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését Gwgelz ebz hat honapban az &izets altal az elfizetsi
szerddés alapjan az adottséizetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettifelfizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetésszeg. Hat honapnal révideblbtartamu edfizetéi jogviszony
esetén a vetitési alap adfetetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felbaslt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében azjfitetd az ebfizetsi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt G88ghez képest
gyengébb mitiségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténaiz bekezdésben meghatarozott kdtbér
felét kell fizetnie.

A szolgéltat6 a kotbért havi dijfizetési kotelezét esetén a kovetkehavi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napdiil be ebfizeté szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy azt az
elofizet valasztasa szerint azsékets részére egy 0sszegben visszafizeti.

6.2.2 A dijszamlazas integritasa
Jelen esetben nem értelme#het

6.3 Vis Maior

Ha Szolgaltatd a szolgéltatas nyljtdsara zemkkirdil allo elharithatatlan kidsok - igy kiléndsen: haborus
vagy terror cselekmények, sztrajkok, elemi csapasdlamcsapés, arviz - miatt nem képes, az esetben
szolgéltatas sziinetel. llyen esetben a#fiEdté altal ebre medfizetett alapdijat és egyéb szolgéaltatasit dij
Szolgaltatd visszafizeti, illetve &izeté rendelkezése alapjan az Egyedifzetési Folydészamlajan tartja.
Vis Maior esetén az Blizet6 felhasznald nevei, kddja édigzaki paraméterei valtozatlanok maradnak.

7 Dijszabas
7.1 A dijazas és szamlazas alapelvei
7.1.1  Ebfizetési dijak

A szolgéltatastdl fiigten lehetnek havi alapdijak, portdjak, lehetnek &tedlijak, vagy tartalmazhatnak
bizonyos mennyiségforgalmat.
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7.2 Hozzéaférési dijak mértéke

7.2.1 Alapszolgaltatas hozzaférési dijak
Internet alapszolgéltatas hozzaférési dijak
Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas szamara

Szolgéltatas Havi dij*
Korlatlan hozzaférés helyi hal6zaton keresztil 4.800 Ft garantalt savszélesség 2 mbit/sec

A szolgaltatas 1 db e-mail cimet tartalmaz.
* 20% AFA-t tartalmazé dij

7.2.2 Kiegészif szolgéltatasok hozzaférési dijai

Szolgéltatas Havi dij* Tarterilet havi dij
a./ Tovabbi egyéni levélcim 840 Ft
b./ WWW szerver bérlet (+5 db e-mail cim és DNS)  3.000 Ft 1000 Ft/100MB 200 MB felett
d./ Domain name service étieges (Pl.:.www.ugyfel.hu) 1.800 Ft
e./ Domain name service masodlagos 480 Ft
f./ Csak e-mail hozzaférés 840 Ft

* 20% AFA-t tartalmazo dij
* Az e-mail cimekhez darabonként 300 MB tarhelytdsitott

7.2.3 Kiegésztszolgaltatasok jeltovabbitasi és jeltarolasi dijai
Lasd a 7.2.2. pontban

7.2.4 Kedvezmények volumen ésidkok szerint a dijakban
Lasd a 7.2.2. pontban.

7.3 Szamlazas, a szamlazas maodja, rendszeressége smamlak kézbesitésének dpontja
A szdmlazas modjat és a dijbeszedés rendjét alAndlta szolgaltatasi feltételek 5.4.5 pontja szalzls
részletesen.
A szamlak havi rendszerességgel készilnek, a hddapdik felében, lehéleg 18. napjan. A fizetési hatasid
nyolc nap. A szamlak &készitésiik napjan kerlilnek postazasra ajanlotidené

« Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a Collect Hungaria Nonprofitzkasznu Kft. szolgaltatas belizemelését Kinreszamlazza
ki.

« Hozzéaférési dijak (havi alapdijak, portdijak édaatadijak)
A folyé havi alap-, vagy atalanydijakat a Collecturtgaria Nonprofit Kbézhaszni Kft. a szolgaltatas
targyhavanak elején szamlazza ki.

« Jeltovabbitasi és jeltarolasi dijak (6radij, kilehgymegabyte és tarfoglalasi dijak)
Ezeket a dijakat a Collect Hungéria Kht. az igéngielt kdved hdnap elején szamlazza ki.
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8 A szolgéltatas megfelélsége az Hifizeté szempontjabol

8.1 Kodvetelmények
8.1.1 Hasznéalhatésag azéketi hozzaférési ponton

* A hélézat rendelkezésre éalldsa
A hélézat az év minden napjanak napi 24 orajarivecta legrosszabb esetben 98%-ban all rendeliezés

« Az eléfizetsi hozzaférés megfelglsavszélességének biztositasa
Az eléfizetsi berendezés haldzati csatlakozasi pontra kapesolil esetén 2 mbit/s sebességgel

A megfeleb savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzalkak felé.
A mérsszam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznélt Q paranmésdy az Internet gerinchal6zat fele iranyuld
savszélesség osztva az Osszfelhasznaldi savszgligesiyel. A Collect Hungaria Nonprofit Kézhasznu
Kft. halozatnak a nemzetkozileg elfogadott 0,140506tti értéket kell elérnie.
eurépai, mind a hazai Internet halézatokhoz melfelegyen a savszélessége a jobb elédéaf és
biztonsag érdekében.

A mérsszam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt R parayméédy a fogadd modemek szamat és a felhasznalok
aranyat jelenti. A DataNet halézatnak ily modon rsitatt fogadd kapacitdsa a nemzetkozileg
elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

8.1.2 A szolgaltatds varakozas- és zavarmentessége
A szolgéltatas létesitésének ideje: az altalanolgaltatasi feltételek 4.1.2 pontja szerint.
A szolgéltatas rendelkezésre allasa: a 8.1.1 zemirg.

8.1.3 A hozzaférési pont megengedett forgalma
A forgalom a portsebesséfes protokolltdl fiigg, de adminisztrativ szempontbél nincs korlatozva.

8.1.4 Az lgyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje
Az lgyfélszolgalati irodat személyesen felkérefsfizets varakozasi ideje maximum 15 perc lehet.
Az lgyfélszolgalatot telefonon hivodilzets maximum 6 cséngést kell kivarnia.

8.2 A meg nem felelés igazolasa azdfiketd részéis!
Vitas kérdés esetén a Szolgéltato targyalasi alafogmdja el a kdvetkézdokumentumokat:
- Mas tavkozlési szolgaltatd részletes szamlaja
- Mas tavkozlési szolgaltaté mérési jeglganyve
- Elfizetovel kdzodsen felkért fliggetlen szakénérési jegyékonyve
- HIF mérési jegyékonyve
- Fogyasztévédelmidfelligyelet mérési jegykdnyve
A hiba elharitasanak idejét az altalanos szolgdideltételek 5.4.3 pontja szabalyozza.

9. A szolgaltatasok midségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési médszere

9.1 Szolgéltatas miiségi célértékei

A Szolgéaltaté az éfizetsi szolgaltatasokra a mindenkor hatalyos jogszaliddga és szabvéanyokban
meghatérozott mifségi célértékeket biztositja azokretd altal rendeltetéssziggn hasznalt és fenntartott
eléfizetéi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésrsi &talegalabb 90 %-aban.

A Szolgéltatd altal figyelembe vett szabvanyok,niéok kilondésen az aladbbiak: IP (Internet Protfkel
RFC791, TCP - RFC 793, Ethernet - IEEEB02.3, ITWxR1, G.703, PPP (Point to Point Protocol),
HDLC, BGP 4 - RFC1771, RFC2283, RFC2858., 10baskS0-8802-3.9, 100baseT - ISO 8802-3.9, Fast
Ethernet.

A Szolgéltaté az éfizetsi szolgaltatds midiségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.a#egos
csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyealgy kisebb, mint tiz szazalék).

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideja lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allés9@d%-
anal.

rendelkezésre allasi 66l (a naptari év napjai szdma szorozva 24 éravairiasra keriilnek az alabbi,
szolgéltatas nélkili istartamok:
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a) atervszei karbantartéas ittartama,

b) a vis major miatti szlineteléssigrtama,

¢) Szolgaltatd érdekkdrén kivili egyéb ok miatti széiés (kilondsen: jarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, halézati eszkdnt@&rongalas, lopas) tdartama,

d) Eléfizets kérésére tdrtént sziineteléétattama,

e) Eléfizets szerddésszegése miatti korlatozastartama,

f) nem sajat tulajdonu hal6zaton valé szolgaltatéaaméll6zati hiba istartama.

9.2 Nem megfeld teljesités esetén tortéh eldfizetsi visszatérités
Ha a Szolgéaltatd az (1) bekezdés szerinti valldlagaebfizetés idtartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizet a ké$bbiekben részletezett feltételek szerintifedetési dij visszatéritésre jogosult.

A minéségi célértékek értelmezése a kdvetkezerinti:
a) A minéségi paraméterek iszaki tartalmanak értelmezése az érvénydiszaki ebirdsok szerint
torténik.
b) A paraméter megfelébégi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott parametdlalt célértéke az 6sszes
szolgaltatott (és vizsgalt) szolgaltatas legaladiytszazalékara kell, hogy teljesiljon.
c) A szolgéaltatds megfeledégi mutaté azt fejezi ki, hogy a paraméter mebffeégi mutaték vallalt
célértékeinek az dsszes paraméter legalabb hamglékara kell teljestlnie.

A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogbsuiminiségi célérték vallalt paraméterékeltérs,
csokkentett mifiségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasaracétértékeket a Szolgaltatd kilon
koteles tételesen feltlintetni. Ezen szolgaltatdsattmzasaban miiségi reklamaciot az Elizets csak a
csokkentett miiségi kdvetelményeket el nenméninéség esetén tehet.

A csokkentett mitiségi kovetelménnyel nydjtott szolgaltatas legfdjedgy csomagra terjedhet ki, és az
ilyen szolgaltatds barmelyirazaki paraméterének csokkentett célértéke az ématléttékdl legfelijebb 20 %-
kal térhet el.

9.3 A szolgéltatas miliségének elleéirzése
A szolgaltatas mibségét a Szolgaltaté ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosameééssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az ebfizet6i hozzaférési pontokon édzakonkénti szardéprébasaenéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén a&#if8t6 eléfizetéi hozzaférési pontjan a

panasztdl fug@en objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv m&zemrevételezéssel.
A méréshez a Szolgéltatd megféletiiszert és szilkség esetén alieli végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.
Ha az ebfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét a@diEdts vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizets jogosult a hirkdzlési hatésagtol migeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altedégzett
mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szat§almitsége nem megfelgl a Szolgaltaté koteles a
szolgaltatds mitségét a vallalt midségi célértékeknek megfeteé kijavitani. Amennyiben az &iizets
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétefdni és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltato jogosult a hatésaggal k6zdsen azt eksdig Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indakah
volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szenmeghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatégdigl a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi d§}yelgaltato jogosult az &Eizetére atharitani.
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Min 6ségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt
minimal érték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzéaférés létesitéseakddasi hatarideje

AszF 411
pontja szerint

a célérték és
minimal  érték
egybe esnek

A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

ASZF 5.4.4
pontja szerint

a célérték és
minimal  érték
egybe esnek

A szolgéltatas rendelkezésre allasa

ASzF 8.1.1
pontja szerint

a célérték és
minimal  érték
egybe esnek

A szolgaltatas rendellenes sziinetelése

a) A _szo!galtatas atmeneti sziineteléséneltaidama egy 8.000 min 10.500 min
telies évbe
b) A szolqaltatm terllet egészét ériftaitmeneti sziinetelés ¢ 8.000 min 10.500 min
évben dsszesen
o) Az elof_lzetok legaldbb 10%at érint atmeneti sziinetelés e 8.000 min 10.500 min
évbendsszese
Garantalt fel- és letdltési sebesség 'egﬁ'abb 2
mbit/sec
a célérték és
Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként legfeliebb 1d  |minimal  érték

egybe esnek

Forgalommérésen alapuld6 szamlazas esetén
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridej

a beit

Nem értelmeze
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Internet-hozzaférési szolgaltatds miiségének a fogyasztok védelmével dsszeftdg@vetelményei



